FIȘA DE EVALUARE  SPECIFICĂ
”CASA COMUNITARĂ PENTRU COPII ÎN SITUAȚIE DE RISC”
Capitolul I. SERVICIUL PRIETENOS COPILULUI
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariu


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	1.1
	Orice copil eligibil poate beneficia de serviciul respectiv.
	HG 529, standardul 1
	· Discuţii cu prestatorul, directorul casei, personalul

· Inspecţia vizuală: Registru de evidenţă a copiilor plasaţi; dosarele copiilor cu actele ce certifică  eligibilitatea beneficiarilor.
	
	
	
	
	

	1.2
	Copilul, familia și comunitatea cunosc scopul și obiectivele Serviciului.
	HG 529, standardul 2
HG 52, p. 8,9,10
	· Discuţii cu prestatorul, directorul casei, managerul de caz, personalul;

· Inspecţia vizuală: materiale informaționale despre serviciu; plan informațional privind sensibilizarea comunității; ghidul privind organizarea, funcționarea și metodologia Serviciului; ghidul pentru copii.
	
	
	
	
	

	1.3
	Îngrijirea oferită copilului plasat în Serviciu corespunde necesităților individuale ale acestuia.
	 HG 529, standardul 3
	· Discuţii cu directorul casei, personalul;

· Inspecţia vizuală: PIA;

	
	
	
	
	

	1.4
	 Copii din Serviciu beneficiază de asistență multidisciplinară, în funcție de necesitățile lui specifice.
	HG 529, standardul 4  
	· Discuţii cu directorul casei, personalul;

· Inspecţia vizuală: PIA, implicarea specialiștilor relevanți la toate etapele de lucru cu copii și familia;

· procesele - verbale a ședințelor echipei multidisciplinare. 
	
	
	
	
	

	1.5
	Participarea copiilor și a părinților contribuie la îmbunătățirea calității îngrijirii oferite.
	HG 529, standardul 5
	· Discuţii cu directorul casei, managerul de caz, personalul cu privire la crearea de condiții copiilor și părinților pentru exprimarea opiniei despre calitatea îngrijirii prin telefon, în scris, discuţii individuale.
· Inspecţia vizuală: proceduri clare privind exprimarea opiniei și participarea copilului la luarea deciziilor care îl vizează; Procese verbale ale şedinţelor de elaborare, revizuire a PIA cu informarea copilului şi părinţilor acestuia despre acţiunile întreprinse.
	
	
	
	
	

	1.6
	Confidențialitatea datelor cu caracter personal este asigurată în conformitate cu prevederile legislației privind protecția datelor cu caracter personal.
	HG 529, standardul 6
HG 52, p. 57
	· Discuţii cu directorul casei, personalul referitor la cunoașterea regulilor de operare a informației cu caracter personal de către personalul Serviciului.
· Inspecţia vizuală: proceduri cu privire la păstrarea confidenţialităţii informaţiei cu caracter personal.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile:   18 puncte
	Acumulate:  ________


Capitolul II. INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariu


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	2.1
	Îngrijirea copilului contribuie la dezvoltarea armonioasă a personalității și la formarea identității de sine, bazându-se pe respectul față de copil, de familia acestuia, cultură, etnie, religie și de dezabilitatea lui.
	HG 529, standardul 7
	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz referitor la menţinerea contactului copilului cu familia lui, cu prietenii, etc;
· Inspecţia vizuală: Registrul de vizite, obiectele personale din trecutul copilului (scrisori, fotografii, cărţi); Cartea vieții copilului.
	
	
	
	
	

	2.2
	Prestarea serviciului este realizată fără nici o discriminare, indiferent de rasă, culoare, sex, limbă, religie, de cetățenie, de situația materială, de gradul și tipul de dezabilitate, etc.
	HG 529, standardul 8
	· Discuţii cu directorul casei, beneficiarii, personalul, managerul de caz referitor la prestarea serviciului fără discriminare, indiferent de rasă, culoare, sex, limbă, religie, opinii politice sau de altă natură, de cetăţenie, apartenenţa etnică sau origine socială, etc.
	
	
	
	
	

	2.3
	Copilul beneficiază de îngrijire și educație, care contribuie la formarea demnității personale, a autoaprecierii și a încrederii în sine.
	HG 529, standardul 9  
	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz referitor la crearea condiţiilor şi aplicarea metodelor de comunicare care contribuie la formarea demnităţii personale la copil;
· Inspecţie vizuală: spaţiu privat pentru fiecare copil, bunurile personale.
	
	
	
	
	

	2.4
	Copilul se află în relații bune cu membrii familiei și cu alte persoane apropiate lui.
	HG 529, standardul 10
HG 52, p. 30 – 31.
	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz referitor la implementarea activităţilor practice pentru susţinerea sau asistenţa copilului, în vederea menţinerii sau dezvoltării relaţiei copilului cu membrii familiei şi cu alte persoane apropiate.
· Inspecţie vizuală: PIA; Registru de vizite (nu mai rar de o dată la trei luni sau transportarea copilului pentru vizitarea membrilor familiei, dacă aceste vizite nu contravin interesului superior al copilului) .
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 12 puncte
	Acumulate: ________


Capitolul III . DEZVOLTAREA COPILULUI
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariu


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	3.1
	Copii cresc și se dezvoltă într-un mediu sănătos.
	HG 529, standardul 11
	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz;

· Inspecţie vizuală: evidența medicului de familie în conformitate cu recomandările acestuia; Registru de evidenţă a metodelor educative conform nivelului de vârstă, cât şi tipului de probleme pentru a stimula copiii să adopte un stil de viaţă sănătos; Registru de evidență a tratamentelor medicamentoase; trusa medicală pentru stările de urgență; registru de evidenţă a instruirilor personalului in acordarea primului ajutor medical.
	
	
	
	
	

	3.2
	Copilul are deprinderi pentru menținerea igienei personale, a curățeniei hainelor, a obiectelor personale și a spațiului locativ.
	HG 529, standardul 12


	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz;

· Inspecţie vizuală: obiecte pentru menținerea igienei personale; locuința, mobilierul și comoditățile sunt menținute în curățenie și igienizate corespunzător. 
	
	
	
	
	

	3.3
	Copii sânt asigurați cu îmbrăcăminte, încălțăminte și cu alte lucruri personale, conform necesităților și propriilor preferințe, precum și cu bani de buzunar.
	HG 529, standardul 13
	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz;

· Inspecţie vizuală: asigurarea copilului cu îmbrăcăminte și încălțăminte ținându-se cont de necesitățile și particularitățile individuale ale copilului; oferirea copilului bani de buzunar.
	
	
	
	
	

	3.4
	Copilul beneficiază  de nutriţie sănătoasă, adaptată necesităţilor şi dorinţelor lui, având oportunitatea să participe la planificarea meniului, procurarea alimentelor şi, după caz, la pregătirea hranei.
	HG 529, standardul 14
	· Discuţii cu directorul casei, personalul, managerul de caz;

· Inspecţie vizuală: asigurarea copiilor cu produse alimentare de calitate și nutritive; registrul meniului cu participarea copilului la întocmirea acestuia, procurarea alimentelor și la prepararea hranei; spațiile de preparare a hranei și de servire a mesei; bucătăria este dotată corespunzător; sufrageria și mobilierul corespund numărului de copii.
	
	
	
	
	

	3.5
	Copilul este încadrat în programe şi instituţii educaţionale conform vârstei şi/sau necesităţilor educaţionale.
	HG 529, standardul 15
	· Discuţii cu directorul casei, personalul cu referire la oferirea suportului copiilor la pregătirea temelor;

· Inspecţie vizuală: planul educațional individual al copiilor; dosarul copiilor.
	
	
	
	
	

	3.6
	Implicarea copilului în diverse activităţi sportive, culturale şi artistice contribuie la dezvoltarea intelectuală şi fizică a copilului, precum şi la integrarea socială a acestuia.
	HG 529, standardul 16
	· Discuţii cu directorul casei, personalul cu referire la implicarea copiilor în activități de petrecere a timpului liber şi stabilirea relaţiilor de prietenie cu copiii de aceeaşi vârstă, acceptând vizite reciproce la domiciliu.
· Inspecţie vizuală: PIA.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile:  18 puncte

	Acumulate: ________


Capitolul IV. PROTECȚIA COPILULUI
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariu


	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	4.1
	Copilul este protejat de violenţă, neglijare, exploatare. 
	HG 529, standardul 17
HG 52, p. 66
	· Discuţii cu directorul casei, personalul cu privire la protecție și asistență copilului victimă a violenței, neglijării și exploatării în comun cu autoritatea tutelară locală sau teritorială şi regulile şi procedurile de protecţie a copilului împotriva violenţei, neglijării şi exploatării;
· Inspecţie vizuală: Registru de evidenţă a instruirilor personalului privind aspecte ce ţin de protecţia copilului împotriva violenţei; sesizări referitoare la cazurile suspecte de violenţă, neglijare, exploatare, trafic al copilului;
	
	
	
	
	

	4.2
	Copiii locuiesc într-un mediu fizic securizat, corespunzător vârstei şi necesităţilor individuale.
	HG 529, standardul 18
HG 52, p. 11
	· Discuţii cu directorul casei, personalul cu privire la supravegherea copilului în activitățile care presupun riscuri pentru viața și sănătatea copilului; informarea copiilor despre amenințarea și pericolul utilizării echipamentului și utilajului din Casă;

· Inspecţia vizuală: Casa comunitară se află într-o zonă favorabilă pentru creșterea și educarea copilului, pentru accesibilitatea persoanelor cu dezabilități; medicamentele și substanțele chimice se păstrează în locuri neaccesibile copiilor; lista telefoanelor de urgență este afișată la loc vizibil; copii cunosc procedura de evacuare urgentă în caz de incendiu sau cutremur .
	
	
	
	
	

	4.3
	Spaţiile interne ale Casei comunitare sânt sigure, accesibile şi adaptate la necesităţile copiilor.
	HG 529, standardul 19
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;
· Inspecţie vizuală: Casa comunitară este amenajată cât mai aproape de mediul familial; dispune de cameră pentru recreere și cameră pentru pregătirea temelor dotate cu mobilier si echipamentul necesar;

·  dispune de spațiu separat pentru personal dotat cu mobilier si echipamentul necesar; spațiile sânt asigurate cu sistem de ventilare și de iluminare natural și artificial;

· odăile copiilor și spațiile sanitaro-igienice corespund cerințelor;

· personalul dispune de spațiu igienico-sanitar separat. 
	
	
	
	
	

	4.4
	Aplicarea procedurilor de depunere şi examinare a plângerilor contribuie la creşterea calităţii serviciilor prestate copilului.
	HG 529, standardul 20
HG 52, p. 67 – 69.
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul cu referire la informarea copilului, familiei acestuia și personalului serviciului despre procedura de depunere a plângerilor;
· Inspecţie vizuală: procedură de depunere și examinare a plângerilor; registrul de înregistrare a plângerilor.
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 12 puncte

	Acumulate: ________


Capitolul V. MANAGEMENTUL SERVICIULUI
	Nr
	Criterii de corespundere
	Act normativ aplicabil
	Mod de verificare
	Aprecierea corespunderii

(în puncte)
	Comentariul



	
	
	
	
	3
	2
	1
	0
	

	5.1
	Copii sânt plasaţi în Serviciu ca rezultat al pregătirii acestora.
	HG 529, standardul 21
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul cu referire la pregătirea copilului pentru plasament realizată de specialistul din cadrul personalului specializat în colaborare cu psihologul și asistentul social din instituția rezidențială sau cu asistentul social de la domiciliul copilului;
· Inspecţie vizuală: dosarul copilului.
	
	
	
	
	

	5.2
	Copiii sânt plasaţi în serviciu ca rezultat al asigurării alegerii formei optimale pentru asistenţa şi protecţia acestora.
	HG 529, standardul 22
HG 52, p. 14 – 17.
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;

· Inspecţie vizuală: dispoziția autorității tutelare teritoriale de plasare a copilului în Serviciu; plasamentul de urgență; evaluarea complexă a familiei copil; acordul de plasament încheiat între autoritatea tutelară locală de la domiciliul copilului, reprezentantul legal al copilului și directorul Casei.
	
	
	
	
	

	5.3
	Fiecare copil plasat în Casa comunitară are un plan individual de servicii, racordat la necesităţile sale de asistenţă şi dezvoltare.
	HG 529, standardul 23
HG 52, p. 20
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;

· Inspecţie vizuală: planul individual de servicii; planul săptămânal de activități. 
	
	
	
	
	

	5.4
	Monitorizarea copilului şi revizuirea planului individual de servicii contribuie la asigurarea asistenţei şi dezvoltării copilului conform necesităţilor acestuia.

	HG 529, standardul 24
HG 52, p. 26
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;

· Inspecţie vizuală: dosarele copiilor; rapoartele de monitorizare a vizitelor managerului de caz; revizuirea planului individual de servicii: (în prima lună de plasament, la trei luni de plasament, o dată la șase luni și în caz de necesitate); procesele verbale al ședințelor de revizuire;
	
	
	
	
	

	5.5
	Fiecare copil este pregătit pentru ieşirea din Serviciu conform necesităţilor individuale de asistenţă şi dezvoltare ale copilului. 
	HG 529, standardul 25
HG 52, p. 33 – 36.
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul cu privire la monitorizarea post-plasament a situației copilului de către managerul de caz pe parcursul unui an;

· Inspecţie vizuală: dosarele beneficiarelor; PIA cu activitățile realizate corespunzător; raportul cu privire la încetarea plasamentului; dispoziția cu privire la încetarea plasamentului copilului; rapoartele monitorizării post-plasament.
	
	
	
	
	

	5.6
	Fiecare copil plasat în Serviciu deţine un dosar personal, care conţine documente relevante situaţiei actuale a copilului.
	HG 529, standardul 26
HG 52, p. 37-38
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;

· Inspecţie vizuală: dosarele copiilor.
	
	
	
	
	

	5.7
	Calităţile personale, nivelul de pregătire, starea de sănătate, statutul juridic al personalului Casei comunitare îndeplinesc cerinţele profesionale stabilite.
	HG 529, standardul 27
HG 52. p. 52
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul cu referire la angajarea personalului prin concurs;
· Inspecţie vizuală: fișele medicale ale personalului; contractele individuale de muncă. 
	
	
	
	
	

	5.8
	Formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativă a serviciului.
	HG 529, standardul 28
HG 52, p. 50-51.
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul cu privire la formarea inițială și continuă a personalului;
· Inspecţie vizuală: planul anual de formare continuă a personalului; certificatele de instruire.
	
	
	
	
	

	5.9
	Documentele referitoare la resursele umane contribuie la eficientizarea activităţilor desfăşurate, a obiectivelor asumate, rezultatele aşteptate în cadrul serviciului.
	HG 529, standardul 29
HG 52, p. 56
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;

· Inspecţie vizuală: fișe de post ale personalului; dosare ale personalului; rapoartele de evaluare a competențelor profesionale; şedinţe de supervizare, procese verbale ale şedinţelor de supervizare.
	
	
	
	
	

	5.10
	Angajaţii Serviciului beneficiază de supervizare profesională, care contribuie la îmbunătăţirea calităţii serviciului prin consolidarea competenţelor profesionale, gestionarea eficientă a sarcinilor şi a timpului de lucru.
	HG 529, standardul 30
HG 52, p. 54 – 55.
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul cu privire la metodele și tehnicele de supervizare a personalului;
· Inspecţie vizuală: rapoartele ședințelor de supervizare și procesele-verbale ale ședințelor de supervizare a personalului.
	
	
	
	
	

	5.11
	Evaluarea anuală a competenţelor profesionale contribuie la creşterea calităţii serviciului prestat.
	HG 529, standardul 31
HG 52, p. 53.
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul;

· Inspecţie vizuală: rapoartele de evaluare profesională a personalului.
	
	
	
	
	

	5.12
	Conţinutul serviciului corespunde necesităţilor beneficiarilor.
	HG 529, standardul 32
	· Discuţii cu directorul casei şi personalul; 

· Inspecţie vizuală: rapoartele anuale de activitate a Serviciului; planul de activitate a Serviciului; planul strategic de dezvoltare a Serviciului; rapoartele de activitate lunare,trimestriale, semestriale și anuale, rapoarte periodice. 
	
	
	
	
	

	Total puncte
	Posibile: 36 puncte
	Acumulate: ________


      În rezultatul evaluării calității serviciului, în baza fișei de evaluare specifică serviciului prestatorul a acumulat _____ din 96 puncte posibile sau ______% de conformitate.

13

